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Présentation de l'éditeur
Des modèles de courriers (lettres et e-mails) d'entreprise dans tous les domaines : commandes, livraisons,
réclamations, recrutements, ressources humaines, relations avec les banques ou les administrations, etc. Le
CD-ROM comporte des exemples directement utilisables. Biographie de l'auteur
Michelle Fayet est formatrice et consultante en communication. Elle effectue des audits et anime des
formations autour des écrits professionnels, de la rhétorique et de la culture générale en France et à l'étranger.
Auteure de plusieurs ouvrages et de supports pédagogiques e-learning sur ces sujets, elle effectue également
des accompagnements individuels et organise régulièrement des ateliers d'écriture littéraire.
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