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Extrait

Ce manuel technique veut étre, avant tout, un guide pratique de terrain, pour aider les soignants a pratiquer
des entretiens de soutien psychologique de qualité, auprés des malades en souffrance psychol ogique et des
familles en détresse morale.

Cet ouvrage pourra susciter des critiques et alimenter la réflexion permanente des professionnels de I'écoute.
L es soignants utilisent couramment dans leurs communications verbal es les expressions «malades» ou
«patients», alors que le terme «personnes soignées» conviendrait mieux, car les soins infirmiers sadressent a
la personne et non alamaladie. Cependant, pour rendre cet ouvrage plus proche de laréalité de terrain, nous
avons fait le choix de retenir les expressions rapportées par les soignants. Par ailleurs, le lecteur devralire
dans le texte systématiquement, en place d'«infirmiere», infirmier ou infirmiéere, et entendre par «soignants»
toutes personnes formées et habilitées a effectuer un travail d'accompagnement relationnel fondé sur I'écoute.
«Quand le doigt te montre lalune, ce n'est pas le doigt qu'il faut regarder» (proverbe oriental). Présentation
de I'éditeur

Comment trouver les mots justes pour sadresser aux patients en détresse psychologique, pour leur apporter
un réconfort ? Comment faire pour que larelation d'aide soit la plus efficace possible ?

Etudiants en IFSI et professionnels, L 'entretien de soutien psychologique va vous permettre de comprendre
le fonctionnement de larelation de face aface.

Dans une premiére partie, cet ouvrage présente de fagon claire pour les soignants :

?les théories fondatrices de |'entretien de soutien psychologique ; * les repéres nécessaires a votre pratique
quotidienne ;

?les différents types d'entretien utilisés dans le cadre du rdle propre infirmier ;

?lestroisroles de l'infirmiére en situation d'écoute ou d'entretien ;

?les différentes attitudes et les différentes reformulation en situation d'entretien.

La deuxiéme partie dresse un riche inventaire des questions que se posent les soignants sur le cadre et le
déroulement d'un entretien :

? Comment se situer en entretien ? Pourquoi ?;

? Quelles sont lesindications et les limites de larelation d'aide thérapeutique ?;

? Comment «diriger» ou «conduire» en entretien ? ; Quand et comment mettre un terme a une relation d'aide
?

De plus, 9 entretiens de soutien psychol ogigque sont étudiés et analysés dans la troisieme partie. 1ls sont «une
tranche de réalité photographiée sur le terrain de la clinique, au chevet du malade, pour faire réfléchir le
lecteur et lui permettre d'exercer son sens critique.»

Enfin, un CD audio comprenant |'enregistrement de vraies voix apporte a l'étudiant la composante
émotionnelle et la manifestation des sentiments, inhérents a toutes situations d'écoute. L 'apprentissage du
choix et de la construction des différentes reformulations Sappuiera, alafois, sur les phrases prononcées par
I'aidé, mais aussi, sur lamusique ou sur lesintonations de lavoix ce qui permettraal'éudiant didentifier les
émotions et |es sentiments sous-jacents.

Maurice LIEGEOIS, est psychologue. Il a écouté pendant plus de trente années, dans son cabinet, des
milliers de personnes en souffrance psychique et en détresse morale. 1l a également formé depuis 1977 de



nombreux soignants a la pratique de |'écoute centrée sur la personne. Biographie de |'auteur

Maurice Liégeois est psychologue. |1 a écouté pendant plus de trente années, dans son cabinet, des milliers
de personnes en souffrance psychique et en détresse morale. L'auteur a également formé depuis 1977 de
nombreux soignants ala pratique de |'écoute centrée sur la personne.
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