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Présentation de I'éditeur

Au delade I'e-commerce et du commerce traditionnel, une nouvelle forme de commerce apparait : celle des
points de vente connectés et mobiles. Cette association permet au consommateur de combiner une expérience
alafois physique (essayer et toucher les produits) et digitale (Sinformer sur les produits). Exemples a
I'appui, cet ouvrage propose de comprendre ce que le digital change dans la maniére de vendre et comment il
oblige les enseignes a repenser totalement leur positionnement, alafois au niveau du point de vente pour
créer un magasin "intelligent” (bornes physiques, tabl ettes, smartphones...) et au niveau du management
global (réorganisation de la chaine logistique, développement de la force de vente, pilotage RH,
formation...). Biographie de |'auteur

Dipldmé ISARA et de I'ESCP, Vincent Druguet est directeur général adjoint en charge du marketing &
innovation de DigitasLBi Paris, membre du réseau de la plus grande agence digitale mondiale (7000
personnes), il pilote le centre d'excellence «commerce connecté», département dédié aux enjeux de la
transformation digitale des retailers. Diplémé de Sciences Po Paris et de I'ESCP, Jean-Baptiste Vallet,
consultant en stratégie, conseille entreprises et fonds d'investissements dans leur stratégie digitale. 11 est
intervenant notamment au MBA Tuck de Dartmouth aux Etats-Unis et aHEC. Par ailleurs, il officie en tant
gue digital mentor dans des incubateurs parisiens.
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