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Présentation de I'éditeur

Dans ce guide pratique, vous trouverez les réponses aux questions les plus courantes en matiére de protocol e:
invitations, accuell et présentation des invités, préséance et placement, correspondance officielle, titres
honorifiques, repas et réceptions, allocutions, tenue vestimentaire, disposition de drapeaux, conférences de
presse, photos officielles, etc. Présentation de |'éditeur

Dans ce guide pratique, vous trouverez les réponses aux questions les plus courantes en matiére de protocol e:
invitations, accueil et présentation des invités, préséance et placement, correspondance officielle, titres
honorifiques, repas et réceptions, allocutions, tenue vestimentaire, disposition de drapeaux, conférences de
presse, photos officielles, etc. Biographie de 'auteur

Louis Dussault est licencié en droit de I'Université Laval. Professeur associé au Département de
communication sociale et publique de I'Université du Québec a Montréal et chercheur ala Chaire de
relations publiques et communication marketing, il est également professeur invité ala Shanghai
International Studies University. |1 aauparavant exercé lafonction d'adjoint au chef du protocole du
gouvernement du Québec de 1975 a4 1978 et de chef du protocole de la Ville de Montréal de 1988 a 1995.
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