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Présentation de I'éditeur

Comment intégrer les réseaux sociaux dans sa stratégie marketing ? Comment lancer une margue sur les
médias sociaux ? Quel réseau choisir et comment gérer toutes ces plateformes ? Comment contrdler les
interactions ? Congu comme un véritable guide pratique, cet ouvrage répond atoutes ces questions et permet
de construire sa stratégie a partir d une cartographie détaillée des possibilités offertes par les médias sociaux.
A l'aide de nombreux cas commentés | es auteurs vous guident dans la construction de votre démarche et
proposent des méthodes adaptées a chaque objectif marketing : gérer sa réputation en ligne, développer sa
notoriété, générer du trafic, manager et fidéliser sa communauté, gérer sarelation client, entretenir larelation
avec les blogueurs, communiquer en interne et recruter, piloter et mesurer sa stratégie sur les médias sociaux.
Biographie de 'auteur

Mélanie Hossler est directrice de clientéle dans une agence de communication digitale indépendante Extréme
Sensio et consultante social média. Conférenciére elle est également blogueuse pour le site My Community
Manager.

Olivier Murat est responsable webmarketing en entreprise (Prooftag) et intervenant en école de commerce
(ISCOM, ISEFAG et Ecole internationale de Tunon - Toulouse)

Alexandre Jouanne est chef de projet et créatif digital en agence de communication (Vanksen) et pour son
propre compte, a Paris et a New-Y ork.ll écrit régulierement sur My Community Manager et intervient pour d
autres médias comme Rue89 ou Europel.
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